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GUIA RAPIDO

Como usar este caderno

Este arquivo foi criado para transformar os conceitos do livro em registros verificaveis e decisbes executaveis.
Preencha os campos em equipe, cite evidéncias concretas e revise as respostas em ciclos curtos.

Regra de ouro

N&o marque “Sim” apenas porque existe uma pratica informal. Registre o documento, indicador, ata, log ou responsavel que
sustenta a resposta.

S S R

Preencha o checklist de prontiddo com

1 Diagnosticar . . ~
9 Sim, Parcial ou Nao.
I Use a matriz valor publico x risco para
2 Priorizar LT
comparar iniciativas.
. Registre alternativas, controles, deciséo,
3 Deliberar . o x
responsavel e revisao.
Converta a decisédo em plano de 30 dias
4 Executar

com evidéncias e prazos.

Identificacao da aplicacao

ORGAO/UNIDADE SERVICO OU INICIATIVA
Clique e preencha Clique e preencha

DATA DA AVALIACAO PATROCINADOR

Clique e preencha Clique e preencha
RESPONSAVEL PELA CONSOLIDACAO PROXIMA REVISAO
Clique e preencha Clique e preencha
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FERRAMENTA 01

Checklist de prontidao institucional

Instrucao

Marque Sim, Parcial ou N&o. Registre evidéncia, responséavel, prazo e acdo de mitigacéo

Dimensao

A. Estratégia e
governanga

A. Estratégia e
governanga

A. Estratégia e
governanga

B. Servicos e experiéncia

B. Servicos e experiéncia

B. Servigos e experiéncia

C. Dados e
interoperabilidade

C. Dados e
interoperabilidade

C. Dados e
interoperabilidade

D. Tecnologia e
arquitetura

Al

A2

A3

B.1

B.2

B.3

C1

C.2

C3

D.1

Pergunta

Existe patrocinador
institucional e instancia
decisoria clara?

Ha portfélio priorizado
com critérios de valor
publico e risco?

Existem metas,
indicadores e rotinas de
revisdo e prestacao de
contas?

Servicos criticos tém
jornada mapeada ponta a
ponta?

Existem padrées de
linguagem clara,
usabilidade e
acessibilidade?

Ha desenho multicanal
com alternativa assistida
guando necessario?

Existe inventario de
dados e responsaveis
definidos?

Existem padrées de
integracao, APlIs,
cadastros e qualidade?

Ha rotinas de qualidade,
atualizagdo e
documentacéo de dados?

A arquitetura permite
reutilizacao e integracéo
por componentes
comuns?

Resposta

Sim / Parcial / Nao

Sim / Parcial / Nao

Sim / Parcial / Nao

Sim / Parcial / Nao

Sim / Parcial / Nao

Sim / Parcial / Nao

Sim / Parcial / Nao

Sim / Parcial / Nao

Sim / Parcial / Nao

Sim / Parcial / Nao

. A auséncia de evidéncia deve ser tratada como lacuna.

Evidéncia
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Responsavel

Acdo de mitigacdo
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D. Tecnologia e
arquitetura

D. Tecnologia e
arquitetura

E. Pessoas e cultura

E. Pessoas e cultura

E. Pessoas e cultura

F. Conformidade, ética e
risco

F. Conformidade, ética e
risco

F. Conformidade, ética e
risco

D.2

D.3

E.l

E.2

E.3

[Fodl

F.2

F.3

Existe gestéo de legados
e plano de
modernizagao?

Seguranca e continuidade
estdo tratadas com logs,
backup e resposta?

Os times possuem
competéncias em
produto, servigo, dados e
seguranca?

Ha& capacitagdo continua
em acessibilidade, dados,
LGPD e riscos?

Existe cultura de melhoria
continua com feedback e
ciclos curtos?

AvaliagGes de impacto,
acessibilidade e
privacidade estao
previstas?

Existem canais de
contestacéo e corregdo
de erros?

Para automagcéo e IA, ha
documentagao,
monitoramento e
auditoria?

Sim / Parcial / Nao

Sim / Parcial / Nao

Sim / Parcial / Nao

Sim / Parcial / Nao

Sim / Parcial / Nao

Sim / Parcial / Nao

Sim / Parcial / Nao

Sim / Parcial / Nao
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FERRAMENTA 02

Matriz valor publico x risco

Pontuacao
Atribua nota de 1 a 5 e escreva uma justificativa de uma linha.

TECNOLOGIA COMO POLITICA PUBLICA | CADERNO DE APLICAGAO

Registre se a base é dado, norma, reclamacdao, auditoria ou premissa.

Valor

Valor

Valor

Valor

Valor

Risco

Risco

Risco

Risco

Risco

Risco

V.1

V.2

V.3

V.4

V.5

R.1

R.2

R.3

R.4

R.5

R.6

Ampliacdo de acesso e redugéo
de barreiras

Melhoria de qualidade e
previsibilidade do servigo

Reducéo de friccéo e retrabalho
Transparéncia e rastreabilidade

Impacto na efetividade da
politica publica

Privacidade e sensibilidade de
dados

Exclusao e barreiras de acesso

Seguranca e criticidade
operacional

Complexidade de integragao e
dependéncias

Dependéncia de fornecedor e
dificuldade de saida

Risco reputacional e de
contestacao

Priorizar / Pilotar / Adiar / Evitar / Redesenhar
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SINTESE DE GOVERNANGA

Leitura do quadrante e decisao

ALTO VALOR + BAIXO RISCO

Priorizar e escalar Pilotar com controles

Entrega clara e riscos controlaveis. Exigir planejamento padrdo e monitoramento basico. Beneficio relevante com riscos altos. Fasear, testar, documentar e prever revisao formal.

BAIXO VALOR + BAIXO RISCO BAIXO VALOR + ALTO RISCO

Adiar ou manter no backlog Evitar ou redesenhar

Pouco ganho publico. Revalidar a hipdtese antes de consumir capacidade institucional. A exposicao supera o beneficio. S6 avancar se o redesenho elevar valor e reduzir risco.
RISCO DOMINANTE CONTROLES MINIMOS ANTES DE AVANCAR

Qual risco pode comprometer direitos, continuidade ou legitimidade?

DECISAO FINAL E INSTANCIA RESPONSAVEL DATA E CRITERIOS DE REVISAO
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REGISTRO DE UMA PAGINA

Ficha de iniciativa

PROBLEMA PUBLICO EM UMA FRASE
Hoje, [grupo usuério] enfrenta [problema] em [servico], o que
gera [efeito].

PUBLICO USUARIO E CANAL ATUAL
Clique e preencha

ESCOPO E FRONTEIRAS DADOS UTILIZADOS

O que esta dentro e fora da iniciativa? Inclua dados pessoais, sensiveis e bases integradas.
DEPENDENCIAS E FORNECEDORES HIPOTESE DE VALOR E METRICAS

Clique e preencha Como saberemos que o servico melhorou?

RESPONSAVEL PELO PROBLEMA / RESPONSAVEL PELO
PRODUTO
Clique e preencha

RISCO DOMINANTE
Clique e preencha

Parecer curto

SINTESE PARA DELIBERACAO
Beneficio esperado, risco dominante, controles minimos, dependéncias criticas e lacunas que exigem validacéo.
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ACCOUNTABILITY

Diario de decisao

1. PROBLEMA
Qual problema institucional ou publico esta sendo resolvido?

3. VALOR PUBLICO
Quais beneficios sdo esperados e como serdo medidos?

5. CONTROLES
Quais medidas precisam existir antes de avangar?

7. DECISAO E RESPONSAVEL
O que foi decidido, por qual instancia e quem responde?
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2. ALTERNATIVAS
Inclua a alternativa de nao fazer.

4. RISCOS
Privacidade, seguranga, exclusdo, dependéncia, operacao e
reputacao.

6. EVIDENCIAS
Quais registros serdo produzidos e com que periodicidade?

8. REVISAO
Quando a deciséo sera revisitada e quais sdo os gatilhos de
pausa?
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DIREITOS DECISORIOS

Matriz RACI minima de governanca de TI

Legenda

R = responsavel por executar; A = responsavel final por aprovar e responder; C = consultado; | = informado.

Atividade deciséria Instancia de governanca Tl | gestédo Juridico

Definir portfélio e
prioridades

Aprovar arquitetura e
padrdes

Definir politica de dados

Definir politica de
seguranga

Autorizar contratagao
relevante de TI

Aprovar adogéo de cloud
e SaaS

Aprovar projeto de IA de
alto impacto

Monitorar indicadores e
riscos

A

R

Cc

AIC
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Controle interno

Area finalistica

Encarregado de dados
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GOVERNANCA EM ACAO
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Roteiro de escalonamento e formalizacao

Quando escalar

Escale quando a deciséo ultrapassar o limite de autoridade da unidade, envolver risco alto, afetar direitos, criar dependéncia relevante ou exigir excegao a padréo institucional.

Etapa Registro minimo

1. ldentificar

2. Verificar competéncia

3. Preparar evidéncias

4. Deliberar

5. Comunicar

6. Revisar

INSTANCIAS EXISTENTES

DECISOES QUE EXIGEM ESCALONAMENTO

Descrever a deciséo, urgéncia, impacto e risco dominante.
Confirmar quem pode decidir e quais areas devem ser consultadas.
Reunir alternativas, métricas, pareceres, controles e premissas.
Registrar argumentos, divergéncias, condi¢8es e decisao final.
Informar responsaveis, areas afetadas e prazo de execugéo.

Definir data, indicador e gatilho para reavaliar ou suspender.

LACUNAS DE RESPONSABILIDADE

PRAZO PARA FORMALIZAGAO
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EVITAR EFICIENCIA CEGA

Métricas minimas de servico

Métrica Definicao Periodicidade Responsavel

Mediana do pedido a

Tempo de conclusao Logs ou registros Mensal Dono do servigo
entrega

Retrabalho Taxa d~e reabertura ou Atendimento Mensal Operacgéao
correcéo

Satisfacédo Escala curta pos- Pesquisa simples Mensal Dono do servigo

atendimento

Acessibilidade Inudente_es DA E Registros e testes Trimestral UXeTl
conformidade

Uso e abandono por canal

Equidade por canal ) Logs e atendimento Mensal Governanga
e perfil agregado

Confiabilidade pls_ponlbllldade € Monitoramento e Mensal Operagao
incidentes relevantes chamados

EXECUCAO

Plano de acao - proximos 30 dias

Resultado . Evidéncia de
Responsavel ~ Status
conclusao

esperado

Encerramento do ciclo
Ao final de 30 dias, registre o que mudou, quais evidéncias foram produzidas, quais riscos permanecem e qual decisdo
precisa ser revisada.

www.fabioxavier.com.br
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